UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Péc 14p - Tw do — Hanh phiic
Sé: 1106 /GDDPT-KTr Qudn 7, ngayOithang A1 ndm 2021

V/v huéng dén trién khai thyc hi¢n Thong
tur quy dinh quy trinh tiép cong dén;
Théng tu quy dinh quy trinh xtr ly don
khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan é4nh va
viin ban quy pham phdp ludt mdi.

Kinh gti: Hiéu truong cac don vi gi4o duc trén dia ban quan.

Ciin cit Cong vin s6 491/UBND-TTQ ngay 28 thang 10 néim 2021 cia Uy

ban nhdn ddn Qudn 7 vé trién khai thuc hién Thong tw quy dinh quy trinh tiép cong
dén; Thong tw quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu ngi, t6 cdo, kién nghi, phan dnh;

Cdn cir Cong van s‘é' 492/UBND-TT O ngay 28 thang 10 ndm 2021 cua Uy
ban nhdn ddn Qudn 7 vé trién khai, dp dung van ban quy pham phdp ludt moi
trong céng tdc thanh tra.

Phong Gido duc va Dao tao (GDDT) huéng dén hiéu trudng cac don vi gido
duc trén dia ban quéan trong viéc trién khai thuc hién Thong tu quy dinh quy trinh
tiép cong dan; Thong tu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh va vén ban quy pham phap luat méi trong cong tac thanh tra, cu thé nhu
sau:

1. Trién khai thwe hién Thong tw quy dinh quy trinh tiép cong din va
Théong tw quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phén anh

- Hidu trudng chi dong nghién ctru ni dung, bidu mau; trién khai, quan triét
cho ddi ngii vién chirc, nhén vién trong don vi, nhit 13 vién chic dugce giao nhiém
vu tiép cong dan, xir ly don thu tai co quan dé tham muu, thyc hién cho ding quy
dinh tai cac thong tu ciia Thanh tra chinh phu:

+ Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP quy dinh quy trinh tiép cong dan (thay thé
Thong tu s& 06/2014/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 ndm 2014), c6 hicu luc ké tir
ngay 15 thang 11 ndm 2021;

+ Thong tu s 05/2021/TT-TTCP quy dinh quy trinh xt ly don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh (thay thé Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang
10 ndm 2014), c6 hidu lyc ké tir ngdy 15 thang 11 ndm 2021;

- (Luu y: mot sf'i di,ém méi trong quy trinh tiép cong dan theo Thong tu 04:
Pidu 4 v& viée tir chi tiép cong dan; Diéu 9 vé trach nhiém ctia ngudi dimg déu co
quan, don Vi trong viéc truc tiép cong dan...Mot s6 diém méi trong quy trinh tiép
cong dan theo Thong tu 05: Piéu 7 vé xut ly don khiéu nai thudc thdm quyén gidi
quyét; Pidu 17 vé viée x ly don t§ cédo hanh vi vi pham thAm quyén, trinh ty, thi
tuc giat quyét khiéu nai; Didu 19 v& viée gift gin bi mét thong tin va bao vé nguoi
t6 cho; Didu 29 vé quan ly, theo ddi don...).




- Tiép tuc thuc hién nghlem cac quy dinh phap luét tai don vi trong cong tac
tiép cong dan, cdng tac giai quyet don khiéu nai, don t6 cdo nhu: Luét Tiép cong
dan; Luat Khiéu nai, Luat T céo; Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6
ndm 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s§ diéu ctia Luat Tiép cong
dan; Nghi dinh s& 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 cta Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb didu va bién phép t6 chirc thi hanh Luét Té cao; Nghi
dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s& didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

- Hiéu truorng phén cdng vién chue phy trach cong tac tiép cong dan, xir ly
don thu tham gia day da céc budi tuyén truyén, tap huén nghiép vu quy trinh tiép
cong dén; xir ly don khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, phan anh theo thong bao,
ké& hoach ctia Phong GDDT, Uy ban nhan d4n quan hodic Thanh tra Thanh phé (néu
cd).

2. Trién khai, ap dung vin ban quy pham phap luit méi trong cong tic
thanh tra

- Hidu trudng ch dong nghién ctru ndi dung; trién khai, quén triét cho doi
ngii vién chirc, nhan vién trong don vi d& céc bd phan phdi hop thyc hién trong
cong tac kiém tra ndi bo tai don vi theo cac thong tu ciia Thanh tra chinh phu:

+ Thong tu s6 06/2021/TT-TTCP quy dinh vé t6 chirc, hoat dong ciia Poan
Thanh tra va trinh ty, thd tuc tién hanh mét cuge thanh tra, ¢6 hidu lyc ké tir ngay
15 théng 11 ndm 2021;

+ Thong tu sb 07/2021/1"1‘ TTCP quy dinh vé thim quyén, ndi dung thanh
tra trach nhiém thyc hién phap luat vé thanh tr 'a, tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo va
phong, chéng bénh tham nhiing, ¢6 hiéu luc ké tir ngdy 15 thang 11 nim 2021.

- Khi 13 dbi twong kiém tra hoiic khi ¢6 lién quan dén ndi dung kiém tra thi
vién chirc - nhén vién ¢6 trach nhidm béo cdo, gii trinh, cung cép ddy da, kip thoi
thong tin tai lidu lién quan dén ndi dung kiém tra. Pdng thoi, nghiém tic thye hign
cac yéu céu két luan kién nghi, quyét dinh xir Iy v& kiém tra ctia bd phan kiém tra.

- Tiép tuc thue hién nghlem cac quy dinh phap lut tai don vi trong cong tac
t1ep cong dan, cong tac giai quyét don khiéu nai, don t6 cédo va cong tac phong,
chéng tham nhiing,

Trén déy 1a hudng dan ctia Phong GDDT vé viée trién khai thuc hién Thong
tu quy dinh quy trinh tiép coéng dan; Thong tu quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu
nai, t6 céo, klen nghi, phan anh va vén ban quy pham phap ludt mai trong cong tac
thanh tra. D& nghi higu truéng cac don vi nghiém tuc thuc hi¢n./. fyt=—

Noi nhiin: KT TRUO’NG PHONG -
- Nhur trén; = &

- Truéng Phong GDDT (¢ bdo cdo),
- Luuw:VT, hd so.




UY BAN NHAN DAN QUAN7  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
, Doc lap - Ty do - Hanh phuc
5. 94 ;uBND-TTQ  Qudn 7, ngay 8 thing 1O nim 2021
V& trién khai thyc hién Thong tu quy
dinh quy trinh tiép céng déan va Théng

tr quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu
nai, t& céo, k1en nghi, phan anh.

Kinh guti:
- Thd trudng cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dan quan

- Thi trudng céc don vi su nghiép cong lap thude Uy ban nhén dén quén;
- Truéng Ban Tiép cong dan quin;
- Chu tich Uy ban nhéan dan 10 phuong.

Ngay 01 thdng 10 ndm 2021, Thanh tra Chinh phti d& ban hanh céc Thong

- Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP quy dinh quy trinh tiép cong dén (thay
thé Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngiy 31 thang 10 ndm 2014), ¢6 higu luc ké
tir ngay 15 thang 11 ndm 2021.

- Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai,
don tb céo, don kién nghi, phan anh (thay th& Thong tu sé 07/2014/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 nam 2014), ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 théang 11 ndm 2021.

Thyc hién Vén ban so 1396/TTTP-VP ngay 21 théng 10 ndm 2021 cla
Thanh tra Thanh pho v& trién khai thyuc hién céc thong tu, dong thoi dé dam bao
thuc hién dang quy dmh phap luét trong cong tac tiép cong dan; cong tc xir ly
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan &nh,

Nay Chii tich Uy ban nhan dén Quan 7 ¢6 y kién chi dao nhu sau:

1. Thu trwdng cac co quan, don vi, Truéng Ban Tiép cong din quén,
Chii tich Uy ban nhan déan 10 phwong:
- Chu dong nghién ciru ndi dung, biéu mau quy dinh tai Thong tur 86 04,

05 néu trén, trién khai, quan triét cho cong chire, vién chic duge giao nhiém vu
tiép cong dén, xtt ly don tai co quan, don vi minh biét dé tham muu, thuc hién.

(Mot so diém moét can chi y trong quy trinh tiép cong dan theo Thong tu
04: Diéu 4 vé viée tir chéi tiép cong dan; Dleu 9 vé trach nhiém cua nguoi dimg
déu co quan, don vi trong viéc truc tiép tiép cong dan... Mot 36 diém mdi can
chu y trong quy trinh xr 1y don theo Thong tu 05: Diéu 7 Ve xir ly don khiéu nai
thudc tham quyen giai quyét; Piéu 17 veé viéc xur ly don t6 cao hanh vi vi pham
thim quyen trinh ty, thu tuc giai quyet kh1eu nai; Didu 19 vé viée gitt bi mét
thong tin va béo v¢ nguoi t6 cao; Diéu 29 vé viéc quan ly, theo ddi don...).

- Tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh phap ludt trong cong tac tiép
cong din, cong tac giai quyet don khiéu nai, don td cdo (nhu: Luat Tiép cong
dén; Luét Khiéu nai, Luat Té cédo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang
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6 nam 2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Tiép
cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cia Chinh
phu quy dinh chi ftiét thi hanh mét s6 diéu va bién phap td chirc thi hanh Luét T4
cao; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cﬁa’ Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai).

- Cur lanh dao, cong chirc, vién chirc don vi tham gia ddy du céc budi
- tuyén truyén, tap hudn nghiép vu quy trinh tiép cong dan; xi Iy don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phén 4nh theo thong bao, ké hoach ciia Uy ban nhén
dan quén hodc Thanh tra Thanh pho (néu co).

2. Truwéng Ban Tiép cong din quin:

- Tham muu Chi tich Uy ban nhan dén quén xay dung lich tiép cong dén
dinh ky cua lanh dao Uy ban nhéan dén quén va cdc quy dinh khac trong cong tac
tiép cong dan.

- Thyce hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén; can bd tiép cong dan

c6 thai do tng xi tot tr ong qua trinh tiép cong dan, thuong Xuyén trau doi cap - .

nhét kién thirc phap lust dé viée tiép dén, giai thich, huéng dan cho céng dan dat
hiéu qua.
3. Chanh Thanh tra quan:

- Phéi hO’p Phong Tu phap quén - Co quan thuong tryc Hoi ddng phédi hop
pho bién, gido duc phap luat Quan 7 xay dung k& hoach té chuc tuyen truyén,
pho bién céc Thong tu moi quy dinh quy trinh tiép cong dan; quy trinh xtr Iy don
khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh cho Thu trudng cac co quan
chuyén moén, Thu trudng don vi su nghiép cong 1ap thude Uy ban nhan dan
quén, Truéng Ban Tiép cong dan quan, Cha tich Uy ban nhan dan 10 phuong va
cdng chie, vién chirc 1am nhiém vy tiép cong déan, xir Iy don.

- Theo ddi, huéng dan, dén ddc nhéc nhd viée 4p dung vin ban cé hidu
lye phép luat ctia cac co quan, don vi, Uy ban nhan dén 10 phuong.

- Tién hanh thanh tra trach nhiém dung dAu co quan, tb chire, don vi trong
viéc chédp hanh phép luét vé tiép cong dén, khiéu nai, t6 céo theo ké hoach hang
nam (hodc dot xuét).

Yéu cau Thi trudng cdc co quan, don vi, Chia tich Uy ban nhan dén 10
phudngnghiém tic thye hién néi dung chi d?u’fp’ér}. ‘

Noi nhin:

- Nhur trén (dé thuc hlen)

- Thanh tra Thanh ph - Phong 4 (dé biét), (,*
- Phong Tu phdp quén (dé biét), NP\ Pty
- Thanh tra quén (dé theo d&i); Q ' :

- Lwu: VT, NgH.

-~ Hoang Minh Tuén Anh




UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

s6: HIL /UBND-TTQ | Qudn 7, ngayA8 thang A0 nim 2021

V& trién khai, 4p dung vin ban quy pham
phéap Iuat méi trong cong tac thanh tra.

Kmh gui:
- Chénh Thanh tra quén;
- Th trudng céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén quan

- Thu trudéng céc don vi sy nghi€p cdng lap thude Uy ban nhén dan quén,
- Chu tich Uy ban nhan dén 10 phuong.

Ngéy 01 thang 10 ndm 2021, Thanh tra Chinh pht d& ban hanh 02 vén ban
quy pham phép luét méi trong coéng tac thanh tra:
- Thong tu s6 06/2021/TT-TTCP ngay 01 théang 10 nim 2021 quy dinh vé

td chirc, hoat déng clia Poan thanh tra va trinh ty, thu tuc tién hanh mdt cudc
thanh tra (c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 théng 11 nam 2021),

- Théng tu s6 07/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 quy dinh Ve
thdm quyén, ndi dung thanh tra trach nhiém thuc hién phép luat vé thanh tra, tlep
cong dan, khiéu nai, t& cdo va phong, chéng tham nhiing (c6 hiéu luc thi hanh ké
tir ngay 15 thang 11 ndm 2021).

Thyc hién Van ban so 1396/TTTP-VP ngay 21 thang 10 ndm 2021 cia
Thanh tra Thanh phd vé trién khai thuc hién cac thong tu; dong thoi, dé viée t6
chirc cudc thanh tra, viéc thanh tra trach nhiém ding theo céc quy dinh phap luat,

Chu tich Uy ban nhan dan Quan 7 ¢6 ¥ kién chi dao nhu sau:
1. Giao Chanh Thanh tra quin:

hi dong nghién ciru ndi dung, bidu miu quy dinh tai Théng tu s 06, 07
néu tlen trién khai, quén triét cho cong chirc, Thanh tra vién co quan Thanh tra
quan biét dé tham muu thuc hién ding trinh ty, thi tuc khi tién hanh cudc thanh
tra, thuc hién ding quy dinh phap luét ve thanh tra trach nhiém thu truéng co
quan don vi trong chép hanh phap luét tiép cong dén, khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing.

- Thuc hién céc cudc thanh tra theo ké hoach hang nam, thanh tra dot xuét
(néu c6) theo Luat Thanh tra va céc vin ban hudéng dan; tang cuong thanh tra
trach nhiém thu trudng co quan, don vi thugc quén, Chu tich Uy ban nhan dan
phuong trong viée chap hanh phap luét v& tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va
phong, chéng tham nhiing.

- Cr cong chue, Thanh tra vién tham dy dy du cac budi tuyén truyén, tap
hudn trinh tu, thi tuc Uen hanh mot cude thanh tra; cong tac thanh tra tr ach nhiém
thuc hién phép ludt vé thanh tra, tiép cong dan, k_h1eu nai, t6 céo va phong, chéng
tham nhiing theo ké hoach ctia Thanh tra Thanh pho (néu co).
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- Tham mwu Chu tich Uy ban nhén dén quén xay dung ké hoach tuyén

truyén, phd bién cac vin ban quy pham phép luét v€ cong tac thanh tra sau khi
Thanh tra Thanh phd Hb Chi Minh t6 chtic phé bién, tap huan.

2. Giao Thii truéng cac co quan, don vi thude Uy ban nhin dan quén,
Chi tich Uy ban nhan dan 10 phu'(‘rng-

- Trién khai, quén triét cho cong chuc vién chirc don vi biét thuc hién hoic '

phéi hop thue hién.

-Khila d6i tuong thanh tra hosc khi ¢6 lién quan dén noi dung thanh tra thi
co quan, td chire, ¢4 nhan c6 trach nhiém béo céo, giai trinh, cung céap day du, kip
thoi thong tin tai liu lién quan ndi dung thanh tra. Dong thoi, nghiém tac thuc
hién céc yéu cdu, két luan kién nghi, quyét dinh xir 1y vé thanh tra clia nguoi c6
thim quyén.

- Tiép tuc thuc hién nghiém céc quy dinh phap luét trong cong tac tlep
cbng dan; cdng tac giai quyét don khiéu nai, don té cdo va cong tac phong, chéng
tham nhiing.

Yeu cau Chanh Thanh tra quan Thu trur(’)‘ng cac co quan, don vi, Chu tich
Qung chi dao néu trén. /ey~

Noi nhin:

- Nhu trén (& thuc hién);

- Thanh tra Thanh phd - Phong 4 (dé biét);
- Phong Tu phap quan (dé biét);

- Thanh tra quan (dé theo dai);

- Luu: VT, NgH.

Hoang Minh Tu4n Anh



